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Notre mission et nos valeurs

Etre a I'écoute des besoins des individus
et des entreprises.
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Offrir des solutions personnalisées
a afin de répondre aux différents
besoins et défis actuels.



Yolet individus

Accompagner judicieusement les clients dans leur processus et

répondre a leurs différents besoins en lien avec 'employabilité.

Méthodes de recherche d’emploi

Services spécialisés
Plan d’action et mise en action

Intégration en emploi

Maintien en emploi



Yolet entreprises

Accompagner judicieusement les entreprises selon
leurs besoins organisationnels.

Ressources humaines

Services contractuels

Profils de candidatures

Formations



‘Nos valeurs

Tandem emploi prone I'écoute, le respect, I'équité,
la solidarité, I'excellence et la qualité.

En ayant toujours comme objectif de

permettre aux personnes et

aux entreprises de recevoir
des services spécialisés
dans un environnement

accueillant et professionnel.



‘Nos valeurs

La collaboration est un des facteurs clés
du bon fonctionnement de notre organisation.

Nous privilégions I'apport du groupe,

puisque tous et toutes peuvent

mettre leurs compétences
et leurs expertises

en commun.



Notre approche




Nos ressources humaines

Nos membres du conseil d’administration

Notre équipe de travail



Notre conseil d’administration

Madame Céline Tremblay

Présidente

Madame Johanne Mercier
Madame Monia Sigejeje
Madame Nancy Bourbeau

Madame Josée Beausoleil

Madame Julie Chagnon
Madame Lyse Kaze
Monsieur Richard Masson

Monsieur Sylvie Sotomey

Vice-présidente
Secrétaire-trésoriere
Administratrice
Administratrice
Administratrice
Administratrice
Administrateur

Administratrice

Nous tenons a remercier Madame Nathalie Desjardins, Madame Jacinthe Lavoie
ainsi que Monsieur Pierre Tadros qui ont terminé leur mandat.



Notre equipe 2023-2024

Madame Manon Bellerose

Directrice générale

Belceil et Chambly

Madame Marie-Josée Bisson

Conseillere en gestion de carriere

Chambly

Madame Maryse Blanchard-Boulanger

Coordonnatrice administrative

Belceil et Chambly

Madame E}sé Blouin

Agente aux communications

Belceil et Chambly

Modom/Pomelo Carpentier

Conseillere d’orientation

Belceil

Mod%e Eve-Lyne Choiniere

Secrétaire-réceptionniste

Belceil

MO/éome Martine D' Amour

Directrice adjointe

Belceil et Chambly

\\(/\ dame Sylvie Dubé

Coordonnatrice clinicienne

Belceil et Chambly

adame Stéphanie Gervais

Conseillere en gestion de carriere

Chambly et Belceil

dame Joanie Goulet

Conseillere d’orientation

Belcell
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Notre equipe 2023-2024 - suite

Madame Jemima Kande Secrétaire-réceptionniste Chambly
Madame Jessie Lorquet-Yockell Secrétaire-réceptionniste Chambly
Madame Louise Maltais Conseillere d’orientation Belcell

Modome/&éndro Mc Lean Conseillere d'orientation Chambly

Mcdcy/e Johanne Ricard

Adjointe administrative

Belceil et Chambly

Iv\on/eur Erwin Weche

Conseiller en gestion de carriere

Belcell

Les départs durant 'année : Madame Nadia Marien et Madame Karine Shink




‘Nos accueils et admissions

509 personnes
rencontrées en accueil et
évaluation de besoins

433 participants
admis dans nos services



Nombre de clients

301 participants
pour le bureau de Beloeil
N

132 participants pour
\ lle bureau de Chambly



‘Nos services aux individus

Méthodes de recherche d’emploi - Groupe C

Services spécialisés - Groupe D

Placement assisté Maintien

Travailleurs expérimentés




Meéthodes de recherche d’ emploi
( Groupe C)

Ce service se définit comme une aide-conseil et un
accompagnement en matiere de stratégies, de techniques
et d’outils liés a la recherche d’emploi.

Ce service ciblé et ponctuel
est offert en approche individuelle.

Il s’adresse a une clientele

dont les besoins sont de plus courte durée.




Meéthodes de recherche d’ emploi
Résultats

Nombre de personnes rencontrées : 97

Nombre ayant débuté le service : 82

Nombre ayant obtenu un emploi ou

un retour aux études : 35



Services spécialisés - (Groupe D)

Ces services d’intervention sont offerts en approche globale,
ils constituent une démarche d’employabilité complete.

/4

IIs répondent aux différents besoins du client dans un continuum
d’interventions, par le biais d’activités intégrées qui tiennent compte
de toutes les dimensions et problématiques de I'individu.

Ces services spécialisés permettent de venir en aide aux personnes
qui rencontrent des difficultés personnelles et/ou des
obstacles systémiques pour trouver, intégrer et maintenir un emploi.

IIs sont offerts dans le cadre d’'une démarche en individuel.




Services spécialisés
Résultats

Nombre de personnes rencontrées : 410

(‘A ! ~ ‘ . Nombre ayant débuté le service : 351

f

b 0y 4 ( 3 Nombre ayant obtenu un emploi ou

un retour aux études : 215



Placement assiste Maintien

Ce service offre un soutien ciblé
en proposant a I'individu des opportunités d’emplois qui correspondent
a ses compétences et en assurant sa mise en relation avec des employeurs
a des fins de placement et de maintien en emploi.

D¢s I'obtention de I'emploi, un ensemble d’actions concertées est mis en
ceuvre entre I'individu, 'employeur et la conseillere,
afin de maximiser ses possibilités de maintenir I'emploi a long terme.

Selon le besoin, les interventions peuvent étre réalisées en mode
bipartite ou tripartite.




Placement assisté Maintien
Resultats

Parmi les 351 personnes inscrites dans
les services spécialisés,
28 ont débuté leur parcours
dans le service Placement assisté
Maintien.

13 ont obtenu un emploi

1a été transférée dans une
autre mesure

10 ont complété la phase maintien



Travailleurs expérimentés

Nouveau service pour la clientele de 55 ans et plus,
retraitée ou proche de I'étre, qui se questionne sur la faisabilité
de demeurer ou de retourner a une vie professionnelle active
ou encore (ui aimerait évaluer de nouvelles avenues professionnelles.

Ce service a pour but d’accompagner les travailleurs
xpérimentés dans leur réintégration et leur maintien en emploi.

L’approche individuelle a été priorisée, car sa souplesse
nous permet d’offrir un accompagnement
plus personnalisé et axé sur les besoins du client.




Travailleurs expérimentés
Résultats

Parmi les 351 personnes inscrites dans
les services spécialisés,
34 ont débuté leur parcours dans le service
Travailleurs expérimentés.

20 ont obtenu un emploi

9 ont complété la phase maintien



Profil de la clientéle




Lieu de résidence

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Chambly - Carignan 27%

Otterburn Park - Mont-Saint-Hilaire - Saint-Jean-Baptiste 20%

Belceil - Saint-Mathieu-de-Belceil - McMasterville 17%

Sainte-Julie - Varennes - Saint-Amable 14%

Saint-Bruno-de-Montarville - Saint-Basile-le-Grand 12%

Autres 6%

Saint-Marc - Saint-Denis - Saint-Charles - Saint Antoine 4%

Les données sont sensiblement les mémes que I'année derniere. Certaines régions ont augmenté de
1% tandis que d’autres ont diminué du méme pourcentage.




Statut civil

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Célibataire 1%

Conjoint de fait 23%

22%

Marié

13%

Séparé, divorcé

1%

Veuf

Le nombre de personnes qui vit en couple représente 45 %, soit une baisse de 9 %
comparativement a 'année dernieére.
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Source de re

Amis et anciens participants

Services Québec - BSQ

Organismes, établissements scolaires, ordres professionnels et
conseillers d'orientation en pratique privée

Internet

Professionnels de la santé et des services sociaux

Journaux

Affichage, dépliants

Salons de I'emploi - Bibliothéques

Service Canada

erence

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

40%

28%

10%

6%

5%

4,5%

4%

-
‘0,5%

Les principales sources de référence demeurent les mémes et elles représentent plus des deux tiers (68 %).
Nous notons toutefois une augmentation de 3 % de références provenant de la source BSQ et une diminution




Répartition selon le genre

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

58%
Femmes

42%
Hommes

Depuis I'année 2020-2021, il y a une hausse constante de la clientéle masculine. Plus précisément cette année, 42 %
de la clientele était des hommes comparativement a 39 % en 2022-2023, a 37 % en 2021-2022 et a 35 % en 2020-
2021.




Source de revenus

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

66%

Prestations gouvernementales / sans revenu

25%

Travail autonome / en emploi

. 7%
RRQ, Fond de retraite

=
3

Autres

Les deux tiers (66%) de la clientele recoivent des prestations gouvernementales ou sont sans revenu.
1l s’agit d’'une augmentation de 17,5 % comparativement a I'an dernier.

Nous notons également que 7 % de la clientele avait pour source de revenus RRQ/Fond de retraite.




Diplomation

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Diplome de niveau secondaire 36%

Diplome de niveau universitaire 26%

24%

Dipléme de niveau collégial

9%

Sans diplome

5%

Dipléme obtenu a I'étranger

Nous constatons une augmentation de 8 % des diplomes de niveau secondaire. A l'inverse, les diplomes de niveau
\ universitaire ont diminué de 8 %.
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Groupe d’dge

0% 20% 40% 60% 80% 100%

85%
36 ans et +

15%

35ans et -

La majorité de notre clientele, soit 85 % est Agée de 36 ans et plus. Cette
statistique est tres similaire d'une année a l'autre.




Nos services aux entreprises




Ressources humaines

Tandem emploi offre des services-conseils en
ressources humaines aux entreprises, afin de soutenir
les gestionnaires dans la réalisation de leurs activités
courantes ou dans le développement
de leur organisation.

Les activités portent notamment sur le recrutement et la
sélection de personnel, I'optimisation des ressources,
I'efficacité organisationnelle et la prévention de
I'épuisement professionnel.




Formations

Tandem emploi offre des formations en ressources
humaines qui peuvent étre données en présentiel ou
en vidéoconférence, selon les besoins.

Nos formations visent essentiellement a fournir aux
gestionnaires ou aux responsables des ressources humaines
des solutions et des outils concrets, afin de leur permettre
de passer a I'action sans délai dans leur entreprise.




Services contractuels

Les services contractuels sont offerts a la CNESST et aux
compagnies d’assurance pour la clientele indemnisée.

Tandem emploi aide a la mise en action des personnes
indemnisées qui visent une réintégration au travail apres
une période plus ou moins longue d’'indemnisation.

Ces travailleurs nous sont référés par un conseiller ou une
conseillere en réadaptation.




Profils de candidatures

Ce service, offert gratuitement pour une quinziéme année consécutive,
permet de mettre en valeur la richesse des expertises de nos clients et
d’informer les entreprises de la main-d’ceuvre disponible dans la région.

Durant la période visée, plus de 600 curriculums vitae ont été transmis et
plusieurs arrimages ainsi qu’obtentions d’emploi
ont été réalisés grace a ce service.

A noter que de nouveaux employeurs joignent
notre réseau chaque année!




Affichage de postes

Ce service offre aux entreprises la possibilité d’afficher
gratuitement leurs offres d’emploi sur le site Internet de
Tandem emploi.

A noter que les offres d’emploi recues sont également affichées
sur le site Internet de notre organisme De Soi a 'Emploi, ce qui
permet une visibilité accrue aux employeurs.




Resultats

Les mouvements de personnel vécus durant 'année 2023-2024 ont eu un impact
sur nos services aux entreprises.

En effét, avec un effectif réduit, il s’est avéré difficile de promouvoir les services
et méme de répondre aux demandes.

Ainsi, nous avons eu davantage de demandes provenant de la CNESST et des
compagnies d’assurance, comparativement a 'année derniére et moins de
contrats provenant de la clientele des affaires.




Partenaires financiers

Services Québec

Service Canada — Centraide Richelieu-Yamaska

Nos entreprises privées

CNESST



Nos partenaires

Alliance des centres-conseils en emploi (AXTRA)

Journaux de Chambly, Saint-Bruno-de-Montarville et Beloeil

ambre de commerce et d’industrie Vallée-du-Richelieu - Rouville

MRC de Rouville, les villes de Saint-Amable,
Saint-Basile-le-Grand, Carignan, Chambly, Mont-Saint-Hilaire,
McMasterville, Saint—Marc—sur—Rf!:heli eu, Saint-Jean-Baptiste et Varennes

TVRO B e

. -
-

< 4
: 3
; x ‘ ‘ \ ¥ &

De Soi a 'Emploi

-



Mercl!

A tout le personnel,
les membres du conseil d’administration,
les bénévoles, les clients,
Services Québec
et nos nombreux partenaires.
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